Eticky kodex
Asociace etickych zastavaren, z.s.

1. Asociace a eticky kodex

1.1. Asociace etickych zastavaren

Asociace etickych zastavaren, z.s. (dale jen ,AEZ") je sdruzeni zastupujici zajmy
pravnickych a fyzickych osob provozujicich na uzemi Ceské republiky
zastavarenskou Cinnost spocivajici v poskytovani finan¢nich prostfedkl zakaznikim
oproti zastave, tedy zfizenim zastavniho prava k movité véci, a to vSe v souladu a
s durazem na dodrzovani zakona €. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani (dale
jen ,ZZP“), zékona &. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren v noénich
hodinach (dale jen ,ZOPZ") zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, zédkona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, jakoz i pfipadné dalSich souvisejicich predpisu.

1.2. Cile Etického kodexu

Cilem Etického kodexu (dale jen ,Kodex®) je definovat standardy ,dobré praxe®,
etické normy chovani pfi provozovani zastavarenské Cinnosti a zajistit, aby Clenové
AEZ tyto zasady dodrzovali. Kodex zajiStuje nad ramec pfislusnych zakonl ochranu
zakazniku, ktefi vyuzili nebo vyuZzivaji sluzeb zastavarenského podniku ¢lentd AEZ at
uz v ramci ziskani zapuajcky nebo koupé zbozi.

DodrZzovani Kodexu a postupovani dle v ném uvedenych moralnich a etickych zasad
je znamkou seriézniho zastavarenského podniku. Verfejnosti se tim dava na védomi,
Ze Clenové AEZ jsou zodpovédni, Cestni a spolehlivi. Dodrzuji tak zasady
spoleCenské odpovédnosti.

Kodex zahrnuje zasady spravedlivych obchodnich postupu, které zajistuji, aby byly
zajmy zakaznikl chranény a ¢lenové AEZ dodrzovali standardy kvality, kterymi jsou
timto Kodexem vazani. Vedeni AEZ sleduje jejich pInéni zpusobem, jak je v Kodexu
stanoveno.

AEZ vcetné jejich ¢lend zdkazniky informuji o existenci Kodexu na svych webovych
strankach, na kterych je mimo jiné uvedeno logo AEZ jako znamka kvality, a zajisti,
aby byl zakaznikim k dispozici v€etné udajt o ¢lenech AEZ.

1.3. Dozor nad dodrzovanim zavazk( Kodexu

Clenové AEZ jsou povinni dodrzovat ustanoveni a spravné postupy, které jsou
v Kodexu jasné definovany. Jako podminkou Clenstvi jsou ¢lenové Asociace vazani
kazdoro¢nim pfedkladanim zpravy o dodrzovani zavazkd a podstupuji pravidelnou
kontrolu kvality poskytovani sluzeb mimo jiné také ze strany vedeni AEZ.

Clenové jsou povinni informovat povéfeného zastupce vedeni AEZ o vsech
pfipadnych pochybenich, ktera mohou nepfiznivé ovlivnit dobré jméno AEZ i
zastavarenskou cinnost jako takovou. VeSkera hlaSeni o poruseni Kodexu AEZ
eviduje a vyhodnocuje.



Vedeni AEZ pisemné varuje Clena, jenz se zpronevefil zasadam Kodexu, a bude
pozadovat jeho pisemné vysvétleni nebo ho vyzve, aby nastalou situaci vedeni AEZ
objasnil osobné nebo prostfednictvim povéfeného zastupce. Sankce, kterou muize
AEZ porusujicimu €lenovi ulozit, je doCasné preruSeni nebo ukonc€eni Clenstvi v AEZ.

2.1.

2.2.

Zavazky ¢lent AEZ

Vznikem Clenstvi v AEZ se Clenové zavazali pfispivat k profesionalnimu rozvoji
zastavarenské cCinnosti, prosazovani prav zakazniki a povinnosti
zastavarenského podniku a tim pfispivat ke zvySovani a prosazovani
pozitivniho a profesionalniho obrazu zastavarenské Ccinnosti v ocich
spolecnosti.

Kazdy uchaze¢ o ¢lenstvi v AEZ musi byt zpUsobily k dodrzovani zavazku
uvedenych v Kodexu a vyplyvajicich z moralnich i etickych hodnot obCanskeé
spoleCnosti, a je povinen po vzniku Clenstvi v AEZ se témito zavazky fidit
v plném rozsahu.

VSeobecné zavazky ¢lenu

2.3.

Clenové AEZ zejména:

2.3.1. Jsou povinni jednat se zakazniky a obchodnimi partnery
profesionalné, Cestné a pfimo, a pfispivat tak k budovani a posilovani
davéryhodnosti zastavarenského podniku, dodrzovat zasady nejvyssi
mozné urovné Vv oblasti komunikace a pozitivistického pfistupu
k zakaznikim v rdmci dobrych mravu a poctivého obchodniho styku.

2.3.2.  Podnikaji dle ZZP a dodrzuji veskeré obecné zavazné pravni predpisy,
v€etné pravnich pfedpist Evropské unie. PFi své jednani dodrzuji téz
nepsané etické a moralni normy.

2.3.3. Dodrzuji principy seriozni reklamy a neagresivniho marketingu a to
zejména vadci zakaznikam i svym partnerim, ostatnim ¢lenim AEZ.

2.3.4. Zajisti, aby veSkeré propagaCni materidly obsahovaly pravdive
informace a nezavadéjici udaje, jenz mohou zakaznika klamat a
vytvaret nevhodné konkurenéni prostiedi.

2.3.5. Vramci obchodnich vztaht se zakazniky i internimi partnery absolutné
odmitaji diskriminaci z dlvodu pohlavi, etnického plvodu, politického
presvédCeni, nabozZenstvi, sexualni orientace, rodinné situace Ci
zdravotniho postiZeni, a to v jakékoliv podobé.

2.3.6. Udrzuji zdravé konkurenéni prostfedi va&i svym partneram, ostatnim
¢lenum AEZ.

2.3.7.  P¥ivykonu zastavarenské Cinnosti ¢lena AEZ budou osoby odpovédné
za provoz jednat s pécCi fadného hospodafe a zdrzi se jakéhokoliv
chovani, které by mohlo poskodit dobré jméno AEZ a prislusného
trzniho odvétvi.

2.3.8. S veskerymi informacemi a udaji poskytnutymi zakaznikem je
nakladano s Gctou a jsou uchovavany v tajnosti. Clenové dodrzuiji
povinnost miCenlivosti a zachovavaji davéryhodnost obchodnich
informaci.



2.4.

2.5.

2.6.

2.3.9. Osobni udaje o zakaznicich zpracovavaji v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji pouze ke stanovenym
uCelim a v této souvislosti se dale zavazuji zejména zachovavat
v nezbytném rozsahu povinnost micenlivost.

2.3.10. Zaméstnancum a v8em spolupracovnikim ¢lent AEZ, ktefi provozuji
zastavarenskou cCinnost jménem Clena AEZ, tento poskytne pfislusné
Skoleni a zajisti, aby tyto osoby byly obeznameny se zasadami,
hodnotami a zavazky tohoto Kodexu.

Zavazky Clena ve vztahu k zakaznikim (Zadatelim o zapuj¢ku)

241.  Zakaznikovi srozumitelné poskytuji kompletni a pravdivé informace
tykajici se zapujcky se zfizenim zastavniho prava, na jejiz vySi se
strany dohodnou na zakladé profesionalniho a Cestného posouzeni
hodnoty véci, odvozené od jeji trzni ceny.

2.4.2. Zakaznikovi nezkresluji skuteCnosti tykajici se poskytovani zapujcky
v zastavarenském podniku a nevyvijeji na zakaznika natlak, aby
smlouvu o zapujc¢ce uzaviel. Nebudou nabizet vyhody, které nemohou
garantovat Ci spinit.

2.4.3. Zapujcky poskytuji jen oproti zfizeni zastavniho prava k véci, ktera je
ve vylucném vlastnictvi zadatele — zakaznika.

244. Za ucCelem predchazeni a zajmu verejnosti na odhalovani trestné
¢innosti a jejich pachatell se &lenové AEZ zavazuji vzdy provést
identifikaci a kontrolu zakaznika v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Zavazky Clena ve vztahu k zakaznikim (kupujicim)

2.51.  Zakaznikovi srozumitelné poskytuji kompletni a pravdivé informace o
povaze a pfipadnych vadach zbozi k prodeji.

2.5.2. Radné informuji zakaznika (spotfebitele) o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni reklamace.

Jednani se zakazniky

2.6.1. Clenové AEZ se zakaznikem jednaji s respektem, pochopenim a
porozuménim. Nekomplikuji feSeni problému a postupuji pfi vyfizovani Zadosti
0 zapujcku dle Obecnych internich nafizeni, jenz odpovidaji legalnim
postupim, dobrym mravim, poctivému obchodnimu pfistupu a hodnotam
Kodexu AEZ.



