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Asociace etickych zastavaren (AEZ)

Standard odpovédného podnikani
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Preambule

Asociace etickych zastavaren sdruzuje podnikatele, ktefi se dobrovolné
zavazuji vykonavat svou Cinnost transparentné, odpovedné a s respektem
ke klientlim i pravnimu fadu Ceské republiky.

Clenstvi v Asociaci pfedstavuje vefejny zavazek dodrzovat vyssi profesni
standard, nez vyZzaduje samotna legislativa, a aktivné prispivat ke kultivaci
oboru zastavarenskych sluzeb.

Odkaz na webové stranky AEZ

Znamka ,,Ovéreno“ AEZ
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I. Zakladni principy
1. Clen Asociace jedna Cestné, profesionalné a v dobré vire.
2. Dodrzuje pravni predpisy Ceské republiky a souvisejici normy.
3. Chranidobré jméno oboru a zdrzi se jednani, které by jej mohlo
poskodit.
4. Odmita praktiky vykazujici znaky lichvy, klamani nebo
zneuzivani tisné klienta.

Il. Transparentnost ainformovanost
1. Klient je pfed uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné
informovan o:
e vysSi zapQjcky,
e dobé trvani zavazku
e vSech poplatcich,
e celkové Castce splatné klientem,
e podminkach prodleni.

2. Smluvni dokumentace je formulovana srozumitelnym jazykem.

3. Clen Asociace nepouziva skryté poplatky ani zavadéjici cenové
formulace.

4. Klient ma pravo seznamit se se smlouvou bez ¢asového Ci
psychologického natlaku.

lll. Transparentni ocenovani majetku

1. P¥ivykupu drahych kovt je klient informovan o:
e zjiSténé hmotnosti,
e ryzosti,

e principu stanoveni ceny.

2. Ocenénije interné dohledatelné a zpétné kontrolovatelné.
3. Navyzadani je klientovi vysvétlen zplsob vypodtu nabidnuté
castky.




asociace

A 7 etickyc'h ) )
C®i) zastavaren www.asociaceetickychzastavaren.cz

IV. Ochranaklienta
1. Clen Asociace jednd s klientem d{istojné a s respektem.
2. Transakce je odmitnuta, pokud existuje dlivodné podezieni, ze
klient:
e neni schopen porozumét podminkam,
¢ jedna pod vlivem navykovych latek,
e je vystaven natlaku tfeti osoby.

3. Zameéstnanci jsou pfimeéreneé skoleni v oblasti etického jednani
a komunikace.

V. Ochrana osobnich udajii a mléenlivost
1. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
2. Informace o transakcich jsou povazovany za davérné.
3. Zameéstnanci jsou vazani mlcenlivostii po skonceni pracovniho
pomeru.

VI. AML aptlivod zbozi
1. Identifikace klienta probiha v souladu s pravnimi predpisy.
2. Clen neposkytuje zapGjcku oproti zastavé zbozi, u néhoz
existuje dlivodné podezieni na nelegalni plivod.
3. Clen spolupracuje s organy ¢innymi v trestnim fizeni.
4. Transakce jsou evidovany zplisobem umoziiujicim jejich zpétné
dohledani.

Vil. Profesionalni standard provozu
1. Provozovna zajistuje distojné a diskrétni prostredi pro jednani s
klientem.
2. Reklama a marketing jsou pravdivé a neprehanégjici.
3. Clen nepouzivé agresivni ani manipulativni obchodni praktiky.
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VIll. Reklamace a stiznosti

1. Kazdy ¢len ma stanoven postup pro vyfizovani reklamaci.

2. Stiznosti jsou vyrizovany bez zbytec¢ného odkladu.

3. Pokud klient neni s vyfizenim spokojen, mize podat podnét
Asociaci k pfezkumu.

IX. Kontrola a odpovédnost
1. Clen svym é&lenstvim potvrzuje dodrzovani tohoto kodexu.
2. Asociace je opravnéna pfi didvodném podezieni provéfit
dodrzovani kodexu.
3. Pfizavazném poruseni mize dojit k:
e pisemnému napomenuti,

e pozastaveni ¢lenstvi,
e vylouceni z Asociace.

Zaveéerecné ustanoveni

Tento Eticky kodex je zavazny pro vSechny Cleny Asociace etickych
zastavaren.

Jeho dodrzovani je vyrazem odpoveédné ho podnikani a predpokladem
davéry verejnosti.
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Dostupné také na webu:
www.asociaceetickychzastavaren.cz/kodex
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